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RESUMO

O artigo discute o turismo enquanto uma atividade capitalista,
responsavel pela inclusio e pela exclusio social. Defende que a
exclusio pode ser diminuida através da adocdo de estratégias de
resisténcias populares, com movimentos solidarios em torno de
acoes concretas que possibilitem a inclusio dos excluidos, a evo-
lugao humana, a participacdo efetiva de todos no mercado, no
consumo, no lazer e no turismo.
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RESUMEN

El articulo discute el turismo mientras una actividad capitalista,
también es responsable por la inclusién y por la exclusién social.
Defiende que la exclusién puede ser proscrita través de la adop-
ci6én de estrategias de resistencias populares, con movimientos so-
lidarios en torno a acciones concretas que posibiliten la inclusién
de los excluidos, la evolucion humana, la participacion efectiva de
todos en el mercado, en el consumo, en el ocio y en el turismo.
Palabras-clave: Turismo. Inclusion. Exclusion.

INTRODUCAO

Torna-se cada vez mais evidente o processo simultineo de inclusao/exclusio na nova
configuracio da economia mundial. H4 um movimento excludente e includente em termos soci-
ais que segue a logica dialética, pondo em xeque as contradi¢ces e os limites do modelo de de-
senvolvimento. Este modelo possibilita a algumas pessoas e grupos terem acesso a bens e servi-
¢os essenciais e usufruirem os recursos oferecidos no mercado, essenciais a satisfacao das neces-
sidades ampliadas pelo consumo, o acesso a seguranga, a justica e a vida politica, mas também
nega a muitos outros essa oportunidade. No caso brasileiro, a maioria estad excluida desse acesso,
dessa participagdo e desse direito. Na 6ptica da produgao dessa economia mundializada, ocorre
uma expressiva concentragao de capital e renda nas mios de corporagdes transnacionais, com
poucas empresas de grupos empresariais, com a exclusao da maioria dos produtores. A inclusio
limitada a poucos ocasiona a exclusio exacerbada de muitos, ¢ isto se da de forma planejada e
nio naturalmente, como pensam alguns. Nao é que seja natural haver pobres e ricos, incluidos e
excluidos; é que o modelo de desenvolvimento foi planejado para concentrar riquezas, ¢ ao fazé-
lo, produz essa contradi¢do, prépria do sistema, que alimenta a vida econdmica, social e politica.
Dai porque em qualquer dimensio da vida ela vai se reproduzir, seja no mundo do trabalho, no
consumo ou na oportunidade de produzir e de usufruir o turismo.

A exclusio social tem se constituido um traco fundante da sociedade brasileira, en-
quanto espaco dominado pelos ditames desta economia globalizada, de um Estado-nagdo sub-
misso a essa ordem e, portanto, controlador dos movimentos sociais. Historicamente, as primei-
ras exclusoes evidenciaram-se na apropria¢io/inclusiao dos habitantes das regides metropolitanas,
implicando a exproptiagio/exclusiao das populacoes nativas, seguida de uma constante explora-
¢do da mao-de-obra, que se tornou um estigma do trabalho barato e submisso ao capital e a alo-
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cagdo dos recursos publicos em beneficio dos grupos sociais com poder politico e econdémico
hegemonico. O processo de produgao e distribui¢do continuado na exacerbada apropriacio da
mais-valia determinou elevados niveis de exclusao social e segregacio espacial acentuando as con-
tradicoes.

Conforme Sposati (1998, p. 2) existe uma “cultura patrimonial predominante no Brasil,
que divide a sociedade entre proprietarios e ndo proprietirios, ou seja, entre elite e plebe”. Os
servicos sociais publicos sdo para uma classe de miseraveis, incapazes de obter o desejado acesso
a um servico pago ou de mercado, isto ¢, a cultura patrimonial nio se fundamenta nos principios
universais de cidadania. Para a pesquisadora, a inclusio dos que menos tém ¢ “circunstancial,
casuistica, meritocratica e seletiva”. Nega os direitos sociais para fazer sobressair as concessoes
publicas e filantropicas, omitindo a responsabilidade estatal. Trata-se de uma forma “truncada”
ou “escolhida a dedo” da inclusio social.

O Estado de Bem-Estar desejado é colocado como sem condi¢des de assegurar a todos
os direitos sociais, sob orientacdo da politica neoliberal. E diminuido em sua a¢io social, embora
persistam exigéncias capitalistas, mesmo dos excluidos que cobram e desejam que o Estado volte
a assumir suas responsabilidades, que continue intervindo na economia de forma menos prote-
cionista, sobrepondo-se as forcas hegemodnicas do mercado a fim de que possa fazer justica social
e reduzir as disparidades internas ao Pais e em cada lugar. Segundo Dupas (1999, p. 16), este é o
contexto em que “surgiu a preocupacio com o novo fenémeno que se convencionou chamar
exclusio social”. Sposati (2000), reconhecendo que a légica do modo de producio é determinan-
te, defende o argumento de que nido se pode afirmar que a exclusio social seja um fenémeno
novo; o que se trata é de entender o porqué de sua forte presenca nestas ultimas décadas. O apro-
fundamento do processo de exclusio observado nas metrépoles brasileiras acentuou as contradi-
¢des sociais e as disparidades locais e regionais.

Para Santos (2000 p. 99), “regides e lugares tornam-se tio fundamentais para explicar a
produgdo, o comércio e a politica, que se tornou impossivel deixar de reconhecer o seu papel na
elaboragio do destino dos povos e do mundo” A partir desses espacos geograficos, pode-se tam-
bém explicar o turismo e a exclusio/inclusio. A analise desta dindmica s6cio-espacial, entretanto,
passa primeiro pela avaliacio das implicacdes do uso de indicadores como, por exemplo, o Indice
de Vulnerabilidade Social — IVS e o Indice de Exclusio Social — IES, além de maior sensibilidade
(o que comumente a ciéncia deixa de lado).

A exclusdo assume as mais variadas formas; contudo, a perda do direito a seguranca ali-
mentar é a mais extrema e cruel das exclusdes, ¢ vem sempre acrescida das demais exclusbes: da
saude, da educacio, da habitacao, da cultura, do meio ambiente, do lazer e do turismo. Estar ex-
cluido do turismo pode até ser opcional, afinal o turismo é um bem supérfluo, nao de primeira
necessidade, mas ficar sem alimento, com fome, trata-se de uma exclusiao inconcebivel e inaceita-
vel. A associacdo entre a pobreza, exclusio, turismo e Estado obriga a relacionar os efeitos da
mundializacdo, das relagdes econdmicas — nos mercados, no capital financeiro ou na reparticao
internacional do trabalho — das relages politicas e dos instrumentos de regulagdo que as materia-
lizam com os efeitos das forgas das inércias que se ancoram no plano local, nos pequenos grupos,
nas comunidades. Isso ajuda a entender quem sdo os incluidos e os excluidos e como ocorre esse
processo tao contraditério.

Explicam os economistas que, da internacionalizacdo da economia, passou-se a globaliza-
¢do, das multinacionais as transnacionais, da competi¢ao as fusoes/aquisi¢oes, da concentragio
de estruturas verticalizadas, nas quais as vatias etapas da producio de um bem eram executadas, a
dispersido do processo de producio, da esteira fordista ao trabalho flexivel. Assim, o mundo sem
fronteiras e das empresas sem nacionalidades é dominado pelos oligopdlios, pelo tecno-
globalismo, pelo mercado financeiro, pelo consumo, pelos media globais, o que “faz o modo de
vida das sociedades de consumo ocidentais ser tomado como padrio apesar de ndo estar acessivel
a todos, nem nos paises considerados ricos” (DUPAS, 1999, p. 17), aumentando o sentimento de
exclusdo. Assim, no modelo “global” estio incluidos poucos paises industrializados, areas mundi-
ais articuladas com este bloco na producio, lugares que em 1980 ja haviam ultrapassado o pata-
mar do desenvolvimento industrial e alguns privilegiados trabalhadores de alto nivel de conheci-
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mento; e excluidos os outros paises e os demais trabalhadores. Contudo, para estar incluido nio
implica apenas o alto nivel de conhecimento, mas formas de acesso e articulagio com o sistema.

O turismo enquanto espaco de valorizagdo do capital também segue a regra de inclu-
sdo/exclusio, observando a légica da concorréncia oligopolista através das megaoperadoras dos
fluxos do turismo internacional, com altos niveis de concentracdo e de integracao vertical dos
grandes conglomerados dos principais mercados emissores, criando barreiras para a sobrevivén-
cia e entrada de novas operadoras. Esses conglomerados dominam praticamente todos os esca-
16es da cadeia produtiva do turismo internacional, desde as linhas aéreas, redes hoteleiras, opera-
doras, agéncias de viagens, empresas de transportes, sistemas globais de distribuicio, cartdes de
crédito, marketing internacional, sistema de comunicagdo e portais para o comércio eletrénico.

Devido a grande capacidade de manejo e intervencdo nesses diversos segmentos, essas
megaoperadoras levam vantagens e conseguem manter cativos os consumidores e tirar as peque-
nas do mercado. Muitas vezes, quando as pequenas operadoras de destinos turisticos dos paises
pobres resistem a aceitar as condi¢des contratuais das megaoperadoras recebem ameagas de “de-
racking’, que consiste em retirar das estantes de suas agéncias os folhetos promocionais do desti-
no turistico, o que significa anular este poélo receptor e langar outro mais submisso ao mercado
global. As pequenas operadoras de viagem e turismo, os pequenos empreendedores nos paises
ditos subdesenvolvidos, paraisos turistico, enfrentam muitas vezes um desleal comércio, devido
as praticas anticompetitivas dos mercados tutisticos globais, que incluem comissoes ilegais, pre-
cos exorbitantes e diferentes formas de abuso dos agentes externos, pela posicio dominante que
ocupam, pela posse do capital, das técnicas e da capacitacio profissional.

QUEM SAO E ONDE ESTAO OS EXCLUIDOS?

Wolfe (1995 apud DUPAS, 1999, p. 17), ao analisar a exclusdo, apresenta a seguinte meta-
fora: a sociedade esta dividida em trés grupos: os que tém cartiao de crédito, os que nio tém, mas
gostariam de ter, ¢ 0s que nunca ouviram falar em cartio de crédito. No primeiro grupo estdo os
permanentemente incluidos, os que podem consumir e conseqiientemente fazer turismo. Na se-
gunda categoria estio os que nao tém o cartio de ingresso, mas desejam té-lo. Estdo excluidos
apesar de partilharem os valores da sociedade consumista, nio conseguem o visto de entrada,
mas sonham e aguardam fora da “pista”, em “arquibancadas” cada vez mais concorridas, uma
oportunidade. Por dltimo estio os totalmente excluidos, que assistem ao percurso pela televisio;
sao os de exclusdo efetiva. O sentimento de exclusdo ¢ mais presente no segundo grupo, mas a
sensacdo de exclusio cresce a cada dia no dois dltimos grupos. Assim, os impactos da exclusdo
estdo nas pessoas e em todos os lugares, ainda que a exclusdo efetiva e a sensa¢do de exclusio no
Brasil, no Nordeste, nos paises periféricos sejam diferentes dos experimentados nos chamados
paises centrais. Uma exclusao leva a outra, e assim os excluidos do mundo do trabalho também
ficam excluidos do mundo das viagens, do turismo.

No Relatério da Organizacio Internacional do Trabalho - OIT, acerca de Exclusio Soci-
al no Mercado de Trabalho no Ceara (SANTOS; HOLANDA; ARAUJO, 1999), o termo exclu-
sao compreende aqueles que se encontram desempregados ha mais de um ano, os que nio sio
qualificados profissionalmente para o trabalho e os migrantes. A partir dessas trés categorias,
passaram a ser considerados excluidos: os pobres, os “novos pobres”, os jovens de bairros afas-
tados, os desempregados, os analfabetos, os ancidos pobres, os deficientes, os doentes mentais,
os soropositivos e os doentes de AIDS. Nessas condi¢des, como fazer parte da demanda turisti-
ca?

Nesse sentido, a exclusao pode ser vista como aqueles que se encontram estigmatizados
socialmente, e se poderia acrescentar muitos outros. A injusti¢a social é um dos fatores de exclu-
sdo, pois abarca aspectos mais amplos da pobreza. A exclusido é a propria negagdo da cidadania,
ou seja, pobreza e exclusio no Brasil sdo faces de uma mesma moeda. A alta incidéncia de con-
centracdo de renda e de desigualdade persiste em nosso Pais, convive com os efeitos perversos
do desemprego estrutural, um agravante da questdo atual no Brasil e faz crescer cada vez mais a
distancia entre os “excluidos” e os “incluidos”. De outro modo, essa distancia pode ser reduzida
negativamente, pois aumentam os excluidos quando os antigos incluidos ficam ameagados de
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perder direitos adquiridos e passam para a ala dos excluidos, com o fenémeno de empobrecimen-
to dos grupos intermediarios, que perdem o poder aquisitivo pelo congelamento dos salarios e
reformas ditas sociais.

Conforme o “Mapa da Exclusio Social do Brasil”, o perfil da exclusio social pode ser vis-
to por sete indicadores que compéem o Indice de Exclusio Social: pobreza, violéncia, escolarida-
de, alfabetizacdo, desigualdade social, emprego formal e concentragio de jovens. Considera ainda
o indice de homicidio por 100 mil habitantes, que constitui a maior novidade do estudo.

No mapa das capitais, as regides Norte e Nordeste permanecem com os maio-
res indices de exclusdo social relativamente ao Sul, Sudeste e Centro Oeste do
pais. Em 42% das 5.507 cidades brasileiras, a maioria localizada no Norte e
Nordeste, estio associados a exclusdo social, 48% da populacio brasileira é ex-
cluida. Por outro lado, apenas os cidadaos residentes em 200 municipios (3,6%
do total), representando 26% dos brasileiros, estdo localizados em areas que a-
presentam padrio de vida adequado (PEREIRA, 2003),

e que, portanto, podem usufruir o turismo, pois tém trabalho e renda para tanto. Em particular, a
realidade do Nordeste ainda é mais dura,

pois 72% dos seus 2.290 municipios apresentam problemas de exclusdo. Ja a
regidao Norte representa 13,9% desses municipios ou 318 lugares. Na regido Su-
deste sdo apenas 10,4% ou 239 municipios, no Centro Oeste resume-se a 2%
ou 45 cidades e finalmente a regido Sul, com 1,6% ou 36 das localidades em si-
tuacdo de exclusio. (Ibid.).

As regides Norte e Nordeste, portanto, apresentam mais claramente o indicador da “ve-
lha” exclusdo, ou seja, com auséncia de escolaridade e baixa possibilidade de ocupagio e de des-
frutar o turismo, pois para realiza-lo ha que existir tempo livre remunerado. As regides Sul e Su-
deste apresentam outro tipo de exclusdo: o da violéncia e o da exclusio qualificada, pois tendo
maior escolaridade, ndo possui emprego. Nos 5.507 municipios brasileiros, o estudo revelou que
“a exclusdo é mais aviltada em Jorddo, no Acre; Guaraja, no Amazonas, e Belagua, no Maranhao.
Ao contrario, estio melhor incluidos os residentes dos municipios de Sdo Caetano do Sul e Aguas
de Sio Pedro, em Sao Paulo, e Florianépolis, em Santa Catarina.” (PEREIRA, 2003). Estes sio
justificadamente excelentes nucleos receptores de turismo, pois o lugar sendo “bom” para o resi-
dente é conseqiientemente “bom” para o turista.

Diante destes dados, pode-se afirmar que em todo o espago brasileiro essas contradi¢Ses
marcadas pela presenca de grandes riquezas e de grandes pobrezas oferecem vulnerabilidade ao
turismo, explicando a baixa demanda e a retragao da demanda nos ultimos anos. Se no Norte e
Nordeste a pobreza afugenta os visitantes, no Sul e Sudeste o mapa da exclusio apresentou a
violéncia como principal agravante, podendo-se deduzir ser ela também responsavel pela baixa
dos fluxos no turismo. Mas, se na perspectiva da demanda turistica a exclusdo é majoritaria, como
fica na 6tica da produgio dos servigos turisticos? Como sdo produzidos os servi¢os turisticos?

NOVAS CONFIGURACOES GEOGRAFICAS E O TURISMO DE INCLUSAO

Compreender as formas de incluir e excluir e as relagdes de poder na producio do espago
turistico implica necessariamente compreender o espago como algo socialmente produzido, que
expressa as contradi¢ées do modo de produzir ou as contradi¢des do espago-mercadoria. Ele ¢ a
um s6 tempo o lugar das estratégias para o capital e das resisténcias do cotidiano para os residen-
tes. O turismo é uma das mais novas modalidades do processo de acumulacdo, que vem produ-
zindo novas configura¢les geograficas e materializando o espago de forma contraditéria, pela
acio do Estado, das empresas, dos residentes e dos turistas. Compreender essa dinamica significa
entender as relagdes produtivas do espaco e o exercicio de poder do Estado, das classes empresa-
riais e trabalhadoras em movimento e conflito. O turismo, para se reproduzir, segue a légica do
capital, quando poucos se apropriam dos espacos ¢ dos recursos neles contidos, apresentando-os
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como atrativos transformados em mercadorias. Assim, o espago geografico ndo ¢ suporte nem
reflexo da a¢ao da sociedade, mas um produto social. Mostra Santos (1979, p.18) que

o espago reproduz a totalidade social na medida em que essas transformagoes
sdo determinadas por necessidades sociais, econémicas e politicas. O espago
reproduz-se, ele mesmo, no interior da totalidade, quando evolui em decorrén-
cia do modo de producio e de seus movimentos sucessivos e contraditérios.

A partir dessa compreensdo, o espago fisico em si passa a ser considerado a partir de sua
organizagio e do sentido que lhe é dado. E um produto social, contém espacialidades, ou seja,
espacos produzidos através das relacdes de forcas e de poder. Espaco ¢ assim a principal catego-
ria da analise geografica e nele estd contida uma série de outras categorias e conceitos de apoio,
tais como: territdrio, lugar, regido e paisagem, dentre outras, a0 passo que o tetritorio ¢ “o resul-
tado histérico do relacionamento da sociedade com o espago, o qual s6 pode ser desvendado por
meio do estudo de sua génese e desenvolvimento” (MORAES, 2002, p. 63) visto como uma for-
ma de relagdo de poder que remete a soberania, ao Estado-Nacio e a fronteira; é o lugar, o espa-
¢o das resisténcias, onde se travam as lutas cotidianas, a explora¢dao das forgas de trabalho, o flu-
x0 da mais-valia e a reestruturacio produtiva da acumulagao capitalista. As lutas que antes pareci-
am apenas das classes sociais ampliam-se e chegam aos lugares. Nao apenas as classes lutam por
seus interesses antagdnicos, mas os espagos, os lugares tornam-se competitivos e ameagadores,
ocorrendo o que Santos (1999) denominou de “guerra dos lugares”. Os espagos vao sendo pro-
duzidos diferenciadamente, como forma de subsuncdo do capital.

O turismo ¢, na atualidade, um dos eixos desencadeadores dessa espacializagdo, age des-
territorializando e produzindo outras configuracGes geograficas. Assim é que regides litoraneas
originalmente ocupadas pelos indigenas, pescadores, comunidades tradicionais, os chamados
“povos do mar”, sdo expropriadas para dar lugar as segundas residéncias, aos grandes resorts, as
cadeias hoteleiras, aos restaurantes ¢ demais equipamentos turisticos, como parques tematicos,
por exemplo. Nessa produgao espacial, faz-se necessario considerar a luta dos diferentes atores
locais, os incluidos e os excluidos; os nativos usuarios do espago litorineo que tentam defender
suas propriedades, ou bens de usos, contrapondo-se aos interesses dos empresarios, dos agentes
imobiliarios e do préprio Estado, estes que se interessam pelo valor de troca do espago, pois o
transformaram em mercadoria.

Cabe ainda considerar a dupla dimensdo do espago — do conteddo e da forma — como de-
tiniu Carlos (1999, p. 65), desfazendo vieses de vertente de unica mao, pois o espago nio ¢ “mero
receptaculo”, como mostra Martins (1999, p.25), ou “palco”, nas ressalvas de Oliveira (1999, p.
202), mas produto, condigdo e meio das relagdes sociais. Ao se fazer meio ou objeto para ativida-
de economica ou demais praticas sociais, ¢ também forca produtiva, apropriada pelo capital para
sua reproducido. Assim, “o espaco ndo se encontra excluido das relacées de producio, como
tampouco das relagdes de dominagio consubstanciadas e expressas pelas relaces de propriedade
[..]” (MARTINS, 1999, p. 25).

E no conteddo do espaco de relagdes sociais que se engendram os processos, pois é nessa
formacio histérica que se estabelecem, se recriam, se transformam as relagdes sociais e espaciais.
Mas esse produto social nido se faz sem conflitos, contradi¢Ses e resisténcias. E justamente dessas
contradi¢des que emergem as relacdes de dominagdo e de poder na produgio do espago, que visa
a acumulacio capitalista. Carlos (1999, p.63) explica que “as relagGes sociais tém uma existéncia
real enquanto existéncia espacial concreta, na medida em que produzem e assim efetivamente a
sociedade produz o espaco [...|”. Cada local, regido ou pais tem formacdo proépria, sua cultura,
valores e costumes, ¢ deste modo o espaco vai sendo produzido conforme essas relagdes mais
amplas, em um processo articulado a producio geral da sociedade, quando inclui e exclui a um sé
tempo.

O turismo significa o lazer de viagem, portanto, um lazer especial e elitizado dirigido as
pessoas e grupos que se mobilizam facilmente conforme as tendéncias dos fluxos nacionais ¢
internacionais. As redes de servicos destinadas ao turismo, como a hoteleira, por exemplo, levam
em consideracio as vantagens de localiza¢io representadas pela dotagdo em riquezas naturais (sol,
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mar, montanhas, clima), bem como pelo valor do patrimoénio cultural e histérico de um pais (ar-
quitetura, museus). A apropriacdo de espa¢os naturais constitui um fator decisivo das multinacio-
nais especializadas que determinam de fora a capacidade de um pafs receber turistas. As ativida-
des ligadas a cadeia produtiva do turismo (hotéis, resorfs, restaurantes, clubes de férias) sio inten-
sivas em mao-de-obra e, portanto, este fator pode também ser considerado como vantagem loca-
cional em paises que combinem atra¢Ses naturais com mao de obra barata (CHESNALIS, 1996, p.
202). As grandes cadeias de hotéis e de restaurantes funcionam como empresas-rede, utilizando o
regime de franquia. As multinacionais permitem que os franqueadores, seus parceiros subaltet-
nos, suportem todo o risco dos investimentos locais e os imprevistos das flutuagées da demanda,
além dos numerosos problemas da administracdo cotidiana da for¢a de trabalho mal remunerada
e desqualificada, e por isso migrante, sendo esta a forma de conseguirem menores custos ¢ 0 ma-
ximo de lucro, embora passando pelos problemas de rotatividade do trabalho e sazonalidade da
produgio.

O movimento reprodutivo do capital mundializado, em sua ansia de acumulagao amplia-
da, reforca os conflitos, as vezes com resisténcias. Como processo hegemonico e homogeneizan-
te, faz surgir a necessidade de defesa dos atores locais para manter as especificidades proprias da
histéria dos lugares, do local e do regional, valorizando-as para ndo serem aniqiiladas pelos inte-
resses globais. F assim que o capital avanga com intimeros objetivos, produzindo diferentes resul-
tados sobre os espacos locais, a depender também das relagdes de poder da ordem local; daf as
varias formas de resisténcias em relacdo ao turismo global. Martins (1999, p. 29) ressalta os moti-
vos dos conflitos emanados do espaco como mercadoria, que

[...] se torna objeto das estratégias que visam impulsionar a acumulagio de capi-
tal e, portanto, tende a dominar a pratica social. O que amplia o campo de ten-
soes e conflitos, pois 0 que se encontra em questdo é assegurar a produgio e a
reprodutibilidade das relagdes sociais de producdo fundamentais e essenciais a0
capitalismo através da produgao do espaco.

Ainda na perspectiva de mercadoria, o valor de uso do espaco submeteu-se ao valor de
troca, ¢ assim contradi¢cdes vao aparecendo. O espaco do residente e os espagos dos turistas, o
espaco esquecido do cidadio local e o espaco elitizado e luxuoso dos turistas entram em conflito.
Lugares lutam entre si para atrair empreendimentos, para serem incluidos, obedecendo a légica
do capital. Ressalte-se o papel determinante do Estado burgués nesse processo, posicionando-se
abertamente a favor das classes dominantes, dos empresarios do turismo, dos proprietarios de
terra, dos agentes imobilidrios. Ha os que lutam pelo espaco, lugares e territérios e sao favoraveis
a troca e a acumulagdo capitalista, e aqueles que resistem com movimentos sociais urbanos e ru-
rais, as vezes fazendo aliangas ou contando com a solidariedade de outros grupos que passaram
pelo mesmo processo de resisténcia a aniquilacdo, em permanentes conflitos. Nessa luta de inte-
resses conflitivos, distingue-se facilmente a ocupag¢ao dos usuarios e a dos usurarios.

Para Oliveira (op.cit. p. 203), as resisténcias juntas e a capacidade de mudangas sio medi-
adas pelos usos e costumes para determinar a producdo do espago articulado entre o lugar, o na-
cional e o global. O capital, ao transformar o espago em mercadoria, faz surgir novas atividades
econdmicas, como o ramo econdémico das atividades do lazer e do turismo. O turismo provoca
profunda mudanga sécio-espacial, redefine as singularidades espaciais, além de reorientar os usos.
Catlos (1999) reporta-se a Lefebvre a respeito da contradi¢io entre a abundéncia relativa de pro-
dutos e as novas raridades, mostrando que o turismo e o lazer, a0 provocarem essas mudancas,
dao novos sentidos aos lugares, levando-os a usos intensivos, tornando-os escassos. A escassez
val tornar a mercadoria-espaco sujeita a especulacio pelo valor de troca em detrimento do valor
de uso, acirrando os conflitos e as lutas de classe, acionando as relagdes de poder para deter a
propriedade (ou apropriagao) desse fator de produgdo que virou uma mercadoria, ou um bem
econémico. A raridade vai acontecer nio apenas em termos produtivos, de locais propicios a
atividade turistica, mas porque vai concorrer com espagos e lugares de antigos usos, de moradia e
comércio, por exemplo, ou mesmo com o lazer dos moradores do lugar. Diz Oliveira (1999, p.
191) que, no caso da transformagao do tempo de 6cio em negdcio, entra em jogo o que Lefebvre
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(1976) chama de emergéncia das novas raridades (a luz, o ar, o espago e o tempo). O que antes
era abundante torna-se raridade e entra no circuito das caréncias tio necessarias a economia poli-
tica, por isso objeto de estratégias governamentais e privadas. Assim, o espaco passa a ser rarida-
de, sobretudo, se acompanhado de atributos como “natural”, “verde”,

No caso especifico do Ceara, até meados do século XX, a sua regido costeira nao era va-
lorizada em termos de espaco urbano para o turismo. Apenas as atividades portuarias e de pesca
artesanal ocupavam esse espaco, além das ocupacdes de residéncias e de atividades socialmente
marginalizadas, como a boemia, o artesanato e a cultura popular. Com a valorizacido do litoral e
implantacido de projetos financiados pelas agéncias financeiras internacionais e nacionais, a partir
da década de 1970, esse espago foi redirecionado para o turismo. Desde 1980, a populagao local
disputa palmo a palmo o espago construido e urbanizado para o turismo, com os seus espagos
residenciais e para atividades economicas, recreativas e esportivas. Entretanto, tudo isso passou e
passa por intenso processo de luta, mediante relagdes de poder para redefinicio desses espagos e
territorios.

As populagbes moradoras nas areas litoraneas sustentam uma luta de resisténcia para
permanecer nesses lugares apesar do avango da especulagdo imobilidria, tendo o Estado como
indutor de investimentos e da infra-estrutura implantada. Varias foram as favelas desmontadas e
retiradas das dunas e lugares para serem direcionadas ao turismo, ao lazer e a moradia das classes
mais favorecidas, quando aquelas sio expulsas para dreas periféricas da Grande Fortaleza. O mo-
vimento dos moradores de bairros e favelas foi testemunha de uma trajetéria de deslocamentos
compulsérios, seguidos de conflitos, as vezes armados e sangrentos, e as comunidades litoraneas
cearenses também contam suas lutas com os especuladores imobilidrios. A cada necessidade de
moderniza¢io imposta pela reestruturacio produtiva, sob influéncia do Estado, a orla maritima
de Fortaleza, especialmente, e todo o litoral do Ceara passa por novos usos e apropriagoes.

Ao defender o turismo como atividade de forte impacto sobre sua economia e, portanto,
na geracdo de riqueza, o Estado retira as popula¢des historicamente assentadas nesses lugares,
sob a desculpa de que tais lugares estio degradados e agredidos por ser ponto de prostitutas,
vendedores e desocupados. A respeito dessas lutas mais recentes pela apropriagao das areas lito-
raneas de interesse turistico, Silva (2001, p. 37) posiciona-se criticamente quanto a desocupagio
de uma area nas imediacSes do Farol Novo, nas dunas da Praia do Futuro. Diz ele:

rural” e “conservado”.

Se o Estado, através de medidas moralizantes, resolvesse buscar tudo o que é
seu, teria que desocupar nio s6 os lotes como este do Farol Novo, deveria rea-
ver por¢oes imensas de nossa cidade, especialmente no litoral. Os ocupantes
sdo certamente, pessoas “ricas” e “respeitaveis”. Ninguém mexe com elas. A
cidade tem uma oferta consideravel de iméveis vagos. Os pobres, alijados desse
mercado, insistem na ocupagio nas dunas e varzeas de nossa cidade, lugares u-
nicos de possibilidade de abrigo.

Os mais pobres criam op¢Ses de espacos de usos que cedem as forgas de mercado, quan-
do sao compulsoriamente deslocados. Essa experiéncia em Fortaleza faz lembrar Lefebvre (1976
apud DUARTE, 1999 p.77), que mostrava duas possibilidades de agdao pela manutengio de terri-
térios:

A vida programada no e pelo espaco tende a reduzir os “usadores” a passivida-
de e a0 siléncio, salvo se eles se revoltam, sua revolta pode e deve levar a apre-
sentacdo de contra-projetos, de contra-espacos, de reivindica¢des algumas ve-
zes violentas |...]

A produgiao do espago ¢ determinada pelas relagoes socio-espaciais e de poder. O direito
a cidade e ao espago reclamado pelo Filésofo francés, ha pelo menos quatro décadas, continua
sendo motiva¢io para a luta de muitos no Ceara, e essas utopias sé se concretizam quando essa
parcela da populagio, mantendo relagdes de poder, faz valer seus direitos, para se impor diante
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dos conflitos e contradi¢des geradas pelo capitalismo em suas novas formas expressas nos artefa-
tos modernos, dentre eles os do turismo.

Mostra Dupas (1999, p. 195) que essa dinamica ¢ alimentada pela forca de suas contradi-
coes:

De um lado, forga a concentra¢do dos principais grupos empresariais, as gigan-
tes empresas mundiais, de outro cria uma onda de fragmentacio: terceirizagGes,
franquias e informatiza¢des, abrindo espago para as pequenas e microempresas
que alimentam a cadeia produtiva com custos mais baixos.

Ou seja, enquanto seleciona, reduz, qualifica e exclui do topo, das maiores fatias do mercado, mas
inclui na base, trabalhadores com salarios baixos e contratos flexiveis e informais, sendo especi-
almente neste setor onde se encontram o trabalho precario e a pobreza. Surgem, assim, as ativi-
dades de inclusio, dentre elas o turismo, o Turismo de Inclusio.

A cada dia, grupos alternativos comegam a se organizar para a venda de novos produtos
turisticos, de novos roteiros, dos mais variados produtos do consumo turistico, “nichos” deixa-
dos pelo capital global e, dessa forma, comegam a participar desse mercado promissor. Alguns
municipios, inimeras comunidades, pequenas empresas encontram caminhos para se incluir nos
roteiros turisticos e aproveitar artes, gastronomias, folclores, atrativos naturais e culturais, trans-
formando o potencial em oferta. O turismo chegou aos morros, favelas, areas indigenas, assen-
tamentos dos sem-terra e as periferias. Os excluidos do turismo do topo, ou dos resorts inventam
o turismo social, o turismo dos trabalhadores, adaptado as condi¢es econémicas dos pequenos
rendimentos, tentam incluir-se na base do sistema. Os chamados “farofeiros” (pessoas que fazem
o lazer levando sua alimentacio, a base da farinha de mandioca, comida tipica do Notdeste do
Brasil) conquistam os litorais.

Pequenos empreendedores de servicos turisticos nos paises considerados subdesenvolvi-
dos, nos pequenos lugares, enfrentam muitas vezes um comércio desleal em razio das praticas
competitivas excludentes dos mercados turisticos globais e diferentes formas de abusos.

Essas praticas tém causado efeitos perniciosos aos destinos turisticos locais e negado a
possibilidade de o turismo se realizar como opgao de desenvolvimento sustentavel. No entanto,
em muitos nucleos receptores do Pais e do Ceard, pode-se encontrar experiéncias que fogem ao
modelo de turismo globalizado, que privilegiam os lugares e, sobretudo, que tém como finalidade
o desenvolvimento e a valorizagdo das pessoas, das microeconomias, fazendo do turismo uma
estratégia de combate a pobreza, uma forma de inclusdao. Para isso as empresas locais constroem
uma visao prépria de turismo voltado aos seus interesses, a uma nova visao de desenvolvimento
voltado a escala humana e ao local, ou seja, que mostre novos indicadotes do desenvolvimento,
como o ingresso de capital nos pequenos municipios, mais trabalho e empregos, inclusdo dos
excluidos, participacdo democratica, beneficios na economia local, alocac¢io da infra-estrutura
turistica e de apoio ao turismo, sobretudo esta dltima, que é voltada ao residente, a conservacio
do meio ambiente e do patriménio cultural.

Mesmo que as estratégias dos pequenos produtores tenham encontrado espago para o tu-
rismo local no global, a exclusio precisa ser banida da sociedade pela manifestacio da indignacio
de todos, o que implica a adog¢io de estratégias para além de conceitos académicos, de resisténcias
populares com movimentos solidarios em torno de ag¢des concretas que possibilitem a inclusio
dos excluidos, a evolu¢do humana, a participa¢io efetiva de todos no mercado, no consumo e no
lazer e turismo.
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